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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL 

Su privacidad es muy importante para nosotros, por lo que le recomendamos dedique un 

momento a leer, comprender y, en su caso, aceptar nuestro aviso de privacidad integral. 

1. Responsable del tratamiento de sus datos personales 

MESÓN DE LA MISERICORDIA DIVINA, A.C., conocida comercialmente como “Mesón”, de 

acuerdo con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares, (LFPDPPP), frente al presente Aviso, somos los responsables de la protección 

de su información, ya que decidimos sobre el tratamiento de sus datos personales, 

entendiendo por estos últimos, como cualquier información relacionada a una persona 

física identificada o identificable. 

Para nosotros, el tratar sus datos de manera legítima y en apego a la Ley Federal de la 

materia, resulta un tema prioritario y legítimo. 

Este Aviso de Privacidad Integral complementa cualesquiera otros Avisos de Privacidad 

Simplificados o cortos que hayamos puesto a su disposición y resulta supletorio en todo 

aquello que expresamente no refieran tales avisos. 

2. Nuestros medios de contacto 

Nuestro domicilio se encuentra ubicado en calle San Felipe #637, colonia Centro, C.P. 

44100, Guadalajara, Jalisco. Los medios de comunicación oficial donde podemos apoyarle a 

resolver sus dudas, comentarios y seguimiento son: 

Correo electrónico: administracion@mesonac.org 

Teléfono: 01 (33) 3613 9717 

3. ¿De forma podemos obtener sus datos? 

Sus datos pueden ser recabados cuando se pone en contacto con nosotros por cualquiera de 

nuestros medios, ya sea de forma física o digital, cuando nos llama por teléfono, solicita 

información a través de nuestro correo electrónico, utiliza nuestras redes sociales, adquiere 

nuestros servicios y/o accede en cualquiera de nuestros canales de comunicación. 



Sus datos podrán ser recabados directamente por nosotros o por terceros a nuestro 

nombre, como lo son nuestros colaboradores y socios comerciales con quienes colaboramos 

de la mano para poder brindarle un mejor servicio. 

4. ¿Qué tipo de datos podemos solicitarle? 

Podemos solicitarle todos aquellos datos permitidos por la Ley, tanto personales y 

generales, como sensibles, que en su caso serían los siguientes: 

Datos de identificación: nombre completo, fecha de nacimiento, edad, fotografía de una 

identificación oficial vigente, firma autógrafa y/o digital, fotografía y/o imagen en 

movimiento para verificación personal (video), CURP.  Firma electrónica avanzada (e.firma), 

datos contenidos en actas expedidas por el registro civil y de sus beneficiarios; sexo, género, 

idioma, número de seguridad social, número de póliza de seguro privada, información de 

sus dependientes y beneficiarios. 

En su caso también podremos solicitar datos laborales, como su ocupación, cargo y empresa 

donde trabaja. 

Medios de contacto: domicilio, correo electrónico, teléfono móvil y fijo, así como redes 

sociales. 

Datos financieros: información fiscal, como RFC, constancia de situación fiscal; cuentas 

bancarias, como estados de cuenta, números de cuenta, tarjeta y CLABE; seguros, afores, 

fianzas; actividad económica; datos de los beneficiarios financieros, bancarios y de seguros. 

Datos personales sensibles: color de piel, iris, cabello, estatura, peso, complexión, tipo de 

sangre, señas particulares. Creencias religiosas, filosóficas y morales; origen étnico, 

información genética, estado de salud general durante su vida; historial clínico: 

enfermedades que padece o padeció, medicamentos que tomó o que aún toma, 

incapacidades, resultados de exámenes médicos, historial psicológico yo psiquiátrico, 

consumo de sustancias tóxicas. 

Durante la prestación de nuestros servicios es posible que no sea necesario proporcionar 

alguno de los datos anteriores, pero en caso de que sí lo sea, es importante comprometerse 

en proporcionarlos, ya que, en caso de no disponer de esa información, nos veríamos 

imposibilitados para poder cumplir de manera adecuada con nuestros servicios. 

Igualmente, en caso de no proporcionar la información, acepta no tener acceso a nuestros 

servicios y/o que no podamos cumplir con los procesos en donde esta información es 

indispensable para que se lleven a cabo. Aceptando con esto, que no tendremos 

responsabilidad alguna frente a usted. 

5. Finalidades del tratamiento de datos personales. 

Dependiendo la información que le solicitemos será el fin en el que puede ser aplicado, 

como lo es cuidar tu integridad personal y tu salud, de manera general podemos comentarle 

que será destinada a lo siguiente: 



A.  La prestación de nuestros servicios médicos, hospitalarios, atención de enfermería, 

terapia física, rehabilitación, seguimiento a cirugías, servicios farmacéuticos, radiología e 

imagen, análisis de estudios de laboratorio, así como temas patológicos. 

B. Nos permitirán la creación, estudio, análisis, actualización, complementación y 

mantenimiento de su expediente clínico, ya sea físico o electrónico. 

C. Podremos compartir con nuestros colaboradores la información correspondiente para la 

atención médica, tratamientos psicológicos, psiquiátricos, aplicación de tratamientos con 

medicamentos para control de conducta. 

D.  Mantener los registros para el seguimiento de los servicios brindados. 

E. Integrar los expedientes que exige la ley aplicable en la materia, así como prevenir y 

combatir acciones ilícitas relacionadas con la prestación de nuestros servicios. 

F. Integrar datos estadísticos que nos permita mejorar la calidad de nuestros servicios. 

G. Para poder ponernos en contacto con usted, respecto a la prestación del servicio que le 

estemos brindando. 

H. Para la creación y administración de su cuenta de usuario en nuestras plataformas 

digitales, o en las que utilicemos a través de nuestros proveedores. 

I. Para enviarle información relacionada con beneficios de nuestros servicios. Así como para 

evaluar la calidad de estos. 

En caso de que no desee que sus datos sean utilizados para las finalidades de publicidad y 

promoción, puede comunicarse con nosotros para compartirle el proceso que le permitirá 

realizar la limitación de uso. 

6. Protección de datos personales de menores de edad. 

Respecto a obtención de datos personales de menores de edad, es importante brindar 

atención especial a tratamiento, por lo que para poder recolectarlos aplicamos como 

medida preventiva y por seguridad, el consentimiento otorgado por los padres, tutores o 

representantes legales. Derivado de esto, para poder comprobar la relación entre estos 

podremos solicitar de manera adicional lo siguiente: 

1. Identificación oficial con fotografía del menor 

2. Identificación del padre, tutor o representante legal 

3. Aprobar validación de datos de registro contenidos en el acta de nacimiento del menor. 

4. Documento judicial que acredite la tutoría del menor 

5. Escritura pública o carta poder simple que acredite la representación legal, junto con la 

copia de las identificaciones del apoderado y los testigos. 



En el caso de que nos proporcione información de algún tercero involucrado en la 

prestación de los servicios, como las personas que mencionamos en los puntos anteriores, 

reconoce que usted cuenta con el consentimiento y autorización de estos para compartir 

con nosotros su información. Igualmente, se compromete a informarles que nos ha 

compartido sus datos personales y proporcionarle este Aviso de Privacidad. 

7. Opciones y medios para limitar el uso o divulgación de sus datos personales. 

Para limitar el uso o divulgación de tus datos personales, en caso de que no hayas 

proporcionado tus datos para este fin específico, y con el objetivo de que no sean tratados 

para fines mercadotécnicos o publicitarios, podrás contactar directamente a nuestro 

Departamento de Datos Personales, el cual se encuentra ubicado en calle San Felipe #637, 

colonia Centro, C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, o a través del siguiente correo electrónico: 

administracion@mesonac.org, a fin de que te indiquemos la forma y los medios por los 

cuales podrás limitar el uso y divulgación de tus datos personales. 

8. Medios para ejercer los Derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y Oposición 

(Derechos ARCO). 

En todo momento usted tendrá el derecho de acceder a sus datos personales que tengamos 

recabados y a los detalles del tratamiento de estos, así como a rectificarlos en caso de ser 

inexactos o incompletos; cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de 

las finalidades señaladas en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para 

finalidades no consentidas, o bien, oponerse al tratamiento de estos para fines específicos. 

Nuestro equipo del Departamento de Datos Personales le brindará toda la información 

necesaria, para que pueda ejercer tus derechos de Acceso, Rectificación, Cancelación y 

Oposición respecto de sus datos personales. 

El procedimiento que se ha implementado para el ejercicio de sus derechos inicia con la 

presentación de una solicitud, cuyo formato e información respecto de los plazos en los que 

será atendida los podrá obtener solicitándolos al correo: administracion@mesonac.org. 

Nosotros responderemos su solicitud mediante el correo electrónico antes indicado, en un 

término de 20 (veinte) días hábiles contados a partir de que se le envíe acuse de recibo de 

esta. En caso de que la solicitud sea procedente, la respuesta se enviará vía correo 

electrónico. 

Es importante tener en cuenta que nos reservamos el derecho de negar el ejercicio de los 

Derechos ARCO, en los siguientes supuestos: 

a) Cuando usted no sea el titular de los datos personales, o no haya acreditado la 

representación del titular; 

b) Cuando sus datos personales no se encuentren en nuestra base de datos; 

c) Cuando se lesionen los derechos de un tercero; 



d) Cuando exista un impedimento legal o la resolución de una autoridad competente que 

restrinja sus Derechos ARCO; 

e) En caso de cancelación, cuando los datos personales sean objeto de tratamiento para la 

prevención o para el diagnóstico médico o la gestión de servicios de salud; o, 

f) Cuando la rectificación, cancelación u oposición haya sido previamente realizada. 

Igualmente, si su solicitud cayera en alguno de los supuestos mencionados, dentro de 

nuestra respuesta mencionaremos el motivo por el cuál tendremos que negarle el ejercicio 

de los Derechos ARCO. 

9. Transferencias de datos personales dentro de México y el extranjero. 

Sus datos se encuentran protegidos en virtud de que nuestros colaboradores, filiales y 

subsidiarias operarán bajo la misma Política de Protección de Datos Personales, en el caso 

de nuestros socios comerciales y/o prestadores de servicio, éstos operarán bajo sus propias 

políticas. En todo caso su información será compartida solamente para las finalidades 

citadas en este Aviso de Privacidad. 

Nos comprometemos a no transferir su información personal a terceros sin su 

consentimiento, salvo las excepciones previstas en el artículo 37 de la Ley Federal de 

Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, así como a realizar esta 

transferencia en los términos que fija esa ley. 

10. Medidas de seguridad implementadas. 

Para la protección de sus datos personales hemos implementado medidas de seguridad de 

carácter administrativo, físico y técnico con el objeto de evitar pérdidas, mal uso o 

alteración de su información. 

Nuestras políticas de privacidad no contemplan las prácticas de información de otras 

empresas y organizaciones que anuncian nuestros servicios, y que pueden utilizar cookies, 

etiquetas de píxeles y otras tecnologías para mostrar y publicar anuncios relevantes. Ya que 

cada una de ellas podrá utilizar las políticas que decidan y podrás consultarlas directamente 

en sus páginas web oficiales. 

11. Modificaciones al aviso de privacidad. 

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones 

derivadas de nuevos requerimientos legales, de nuestras propias necesidades por los 

servicios que ofrecemos, de las prácticas de privacidad o por otras causas, por lo que nos 

reservamos el derecho de realizar en cualquier momento las modificaciones o 

actualizaciones que sean necesarias al presente aviso de privacidad. 



De presentarse alguna modificación, pondremos a su disposición la versión actualizada del 

aviso de privacidad, misma versión que será publicada en nuestra página web y que podrá 

también solicitar directamente por medio de nuestro correo electrónico. 

12. Reserva de derechos de conservación de datos. 

Para poderle brindar una protección más amplia de sus datos, nos reservamos el derecho de 

acceder, leer, almacenar y divulgar cualquier información que consideremos 

razonablemente necesaria para los siguientes supuestos: 

Cumplir con cualquier ley, regulación, proceso legal o solicitud gubernamental aplicable. 

Hacer cumplir los términos de nuestros servicios previamente acordados con usted, 

incluida la investigación de posibles infracciones de estos. 

Detectar, prevenir o abordar de otro modo el fraude, la seguridad o los problemas técnicos. 

Responder a las solicitudes de asistencia de los usuarios, o 

Proteger nuestros derechos, propiedad o seguridad, a nuestros usuarios y al público. Esto 

incluye el intercambio de información con otras compañías y organizaciones para la 

protección contra el fraude y la prevención de spam/malware (programas malignos). 

13. Exención de consentimiento. 

Conforme a lo mencionado en la ley aplicable para la protección de sus datos, no será 

necesario su consentimiento para el tratamiento de sus datos en los siguientes casos: 

1. Cuando esté previsto en la Ley; 

2.  Si los datos estaban a disposición pública; 

3. Por resolución de autoridad competente; 

4. Sea indispensable para la atención médica, asistencia, tratamientos médicos, prevención y 

diagnóstico, cuando el titular usted no se encuentre en condiciones de otorgar su 

consentimiento, en los Términos que establece la Ley General de Salud y demás 

disposiciones jurídicas aplicables y que dicho tratamiento de datos sea realizado por una 

persona sujeta al secreto profesional u obligación equivalente. 

5. Si existe una situación de emergencia que pueda dañarlo o a algún tercero. 

15. Derecho de promover los procedimientos de protección de derechos y de verificación 

que sustancia el Instituto. 

Cualquier queja o información adicional respecto al tratamiento de sus datos personales o 

duda en relación con la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 

Particulares o con su Reglamento, podrás dirigirla al Instituto Nacional de Transparencia, 

Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI). 



Última actualización: junio 2023. 


